





Refacciones y Accesorios Legitimos Volkswagen

Respaldo Volkswagen en cada pieza.

Antes de que una de las Refacciones Legitimas Volkswagen llegue a sus manos,
pasa por el mismo estricto control de calidad al que se someten todas las piezas utili-
zadas en la fabricacién de los vehiculos Volkswagen, para que siempre funcionen
correctamente.

Los Accesorios Legitimos también tienen grandes ventajas, ya que cada uno de
ellos es cuidadosamente seleccionado, a fin de cumplir con los mismos requisitos de
disefio y calidad que establece Volkswagen.

Todo esto significa que cada vez que usted adquiere Refacciones Legitimas o Ac-
cesorios Legitimos, su vehiculo Volkswagen seguird siendo auténtica y totalmente
Volkswagen.



Refacciones y Accesorios Legitimos Volkswagen

Hechos el uno para el otro.

Las Refacciones Legitimas Volkswagen estdn hechas especialmente para su
vehiculo Volkswagen; por eso, al adquirirlas usted siempre encontrard ventajas co-
mo las siguientes:

— Las Refacciones Legitimas Volkswagen le permiten conservar su vehiculo en
optimas condiciones durante mads tiempo.

— Las Refacciones Legitimas Volkswagen tienen una amplia garantia de 6 meses
sin limite de kilometraje, excepto: focos, fusibles, bujias, platinos, filtros y
forros de freno, que cuentan con una garantia de 90 dias sin limite de kilo-
metraje.

— Estdn disponibles en el momento que usted las necesita. Si por cualquier razén
su Concesionaria no las tiene, hara el mejor esfuerzo por conseguirlas en el
menor tiempo posible.

— Las puede encontrar en las mas de 200 Concesionarias Volkswagen en la Re-
publica Mexicana.



Retacciones y Accesorios Legitimos Volkswagen

Un detalle fuera de serie para su vehiculo.

Los accesorios Legitimos Volkswagen como: volantes deportivos, cubreasientos.
franjas decorativas, tapetes, topes, y un sinndmero de accesorios mas, hacen dife-
renfe a su vehiculo Volkswagen, con mds personalidad y mayor valor.

Todos los Accesorios Legitimos al igual que las Refacciones Legitimas Volkswa-
gen, tienen una amplia garantia de 6 meses sin limite de kilometraje y los puede en-
contrar en cualquiera de las més de 200 Concesionarias Volkswagen en la Republica
Mexicana.

Equipe su vehiculo con Accesorios Legitimos Volkswagen vy haga mds agradables
sus horas de manejo.



Refacciones y Accesorios Legitimos Volkswagen
















Diagnéstico Electronico.




Diagnostico Electronico.

Mds vale diagnosticar que iamentar.

Su vehiculo Volkswagen es un vehiculo perfectamente sano, ademas esta
hecho para resistir todas las pruebas que la vida moderna impone.

Sin embargo, y como todo en la vida, también esta expuesto a sutrir fallas
imprevistas y el desgaste natural por sy uUso.

Por eso, es importante mantenerlo bajo.vigilancia periddica a fin de prevenir
sequenas fallas que con el tiempo pueden convertirse en serios problemas.

Para que usted siempre esté prevenido, Volkswagen cuenta en sus mds ae 200

Concesionarias en el pais con Servicio de Diagnéstico Electronico para detectar
cualquier posible falla en su vehiculo Volkswagen.



Piagnostico Electronico.

No hay mejor sistema que el
Servicio de Diagndstico Electrénico Volkswagen.

~Porque el equipo empleado es el mas moderno y completo.
Porgue en segundos puede detectar: desde el mdas minimo despertecto, hasta
el problema mds grave.

—~Porgue para Volkswagen es muy importante el alto nivel de preparacion de
todos los que integran su personal de servicio.
Porque usted recibe un reporte completo v perfectamente detallado del
estado general de su vehiculo vy de las tallas detectadas.

~Porque junto con el reporte se incluye un presupuesto, tanto de refacciones
como de mano de obra.

—Porque su Asesor de Servicio con gusto le puede dar una explicacion mas

amplia del diagndstico realizado y orientarle sobre lo que mdas le conviene
a su vehiculo



Diagnéstico Electrénico.

Otras ventajas del Servicio de
Diagnéstico Electrénico Volkswagen.

—El equipo de Diagnéstico Electrénico Volkswagen permite hacer los ajustes
necesarios para que el consumo de gasolina sea el correcto.

—Contribuye a evitar la contaminacién del ambiente.

—Si usted va a adquirir un vehiculo Volkswagen usado, este servicio le permite
cSnocer su verdadero estado, ayuddndole a realizar una buena compra.

Recomendaciones importantes.

Volkswagen recomienda que el diagndstico vaya acompadiado por el servicio
de mantenimiento, que en su vehiculo Volkswagen es cada 15,000 kms. Asi lo
tendrd siempre como nuevo.

Ademds, no importa que su vehiculo fenga varios anos de uso, un Diagndstico
Electrénico a tiempo ayudard a conservarlo muchos anos mas.















Servicio Autorizado.

Por qué preferir el Servicio Autorizado Volkswagen para su vehiculo.

En primer lugar, porque nadie conoce su vehiculo Volkswagen mejor que los
tecnicos de su Concesionaria. Estan familiarizados con cada pieza, con
cada modelo y pueden hacer un diagnéstico y una reparacién mejor que
cualquier otro.

Sélo personal altamente capacitado.

Constantemente el personal técnico de las Concesionarias Volkswagen, recibe
cursos que lo mantienen al dia sobre cada nuevo detalle de los vehiculos, sobre el
manejo de herramientas, aparatos electrénicos y también sobre nuevas técnicas,
que los hacen desempefiar mejor su trabajo. Esto le evitard tener que ir de un
taller a otro hasta descubrir el origen de una falla en su vehiculo y corregirla.



Servicio Autorizado.

Equipo y herramientas.

Para hacer las reparaciones en los talleres autorizados Volkswagen, se cuenta
con las mdas modernas herramientas. Ademds de los aparatos electrénicos que veri-
fican y diagnostican el estado de los vehiculos. Y en todas las reparaciones en un
taller autorizado Volkswagen se utilizan Unicamente Refacciones Legitimas Volkswa-
gen, que garantizan el correcto funcionamiento de su vehiculo.

Personal especializado y los elementos de trabajo precisos, son la clave de eficien-
cia de los talleres autorizados Volkswagen.



Servicio Autorizado.

Un servicio que si da color.

El servicio Autorizado Volkswagen es eficiente en todos sus aspectos. Los técnicos
en hojalateria y pintura de nuestros talleres, hacen un mejor trabajo que el que
puede ofrecerle cualqguier otro taller. Saben cudl pintura utilizar y cuentan con una
cabina especial para aplicarla. Y para las reparaciones de hojalateria disponen de
dispositivos especiales, asi como plantillas y herramientas adecuadas para reali-
zarlas.

Por eso pueden hacer su trabajo mejor y en menos tiempo.

Garantizamos nuestras reparaciones.

En todas las reparaciones en un taller autorizado Volkswagen, usted recibe una
garantia de 1 afo sin limite de kilometraje, por la mano de obra en las reparaciones
que hagan en su vehiculo.

Estos son 335 dias mds de lo que exige la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor.



Servicio Autorizado.

Compruebe si los costos de sus reparaciones son los correctos.

En cada Concesionaria Volkswagen hay una lista de “Posiciones de Trabajo™
con el precio autorizado por cada 100 unidades de tiempo. i usted multiplica
este precio por las unidades de tiempo que hayan ocupado en cada trabajo,
encontrard el costo de mano de obra en la reparacién realizada.

En la lista de “Posiciones de Trabajo”, éstas estdn por unidades de tiempo y
cada 100 unidades son una hora.

Como usted puede ver, en cuanto a capacitacion tecnica, elementos para
realizar los trabajos v precios justos, el Servicio Autorizado Volkswagen, se
pinta solo.















Servicio Express.

Si tiene prisa...
Servicio Express _

...s salir con rapidez.




Servicio Express.

Servicio Express es salir con rapidez.

Se ha comprobado que el 25% de los trabajos que se hacen en NUestros
iqlleres de Servicio, requieren menos de unc hora efectiva para realizarse.

Sin embargo, usted tiene que dejar su vehiculo vy tal vez recogerlo al dia
siquiente con las consiguientes molesfias que esio implica.

Para evitarle esto, en la mayoria de las Concesionarias Volkswagen se
instituyd el Servicio Express.

Qué es Servicio Express.

E| Servicio Express es como una caja rdpida en una tienda de aufoservicio.

Al entregar su vehiculo al Asesor de Servicio, éste le indicard si la reparacion ©
servicio no excede de 60 minutos.

En este caso, su vehiculo puede pasar al Servicio Express y usted lo esperard
s6lo el tiempo estrictamente razonable.

Como ejemplo de reparaciones que oueden hacerse en el Servicio Express
estan:



Servicio Express.

Cambio de aceite

Carga de bateria

Cambio de llantg

Cambio de tiltros

Correccion del liquido de refrigeracion
Ajuste de frenos

Lubricacion

Purgar los trenos

Cambio de unidades o foco en los faros
Cambio de una banda

Comprobaciéon del generador

Ajuste del clutch

Instalacion de accesorios

Correccion del tiempo de su motor

Y todos aquellos que en conjunto, de acuerdo a nuestros Tiempos de Repara-
cidon, no requieran mas de 60 minutos.



Servicio Express.

Una grata espera.

Mientras su vehiculo es atendido, usted puede aguardar comodamente sen-
tado en una confortable sala de espera con fodas las comodidades para hacer
mds ligero el tiempo en tanto le entregan su vehiculo.

Pero el principal beneficio que le da nuestro Servicio Express es que, con esos
minutos de espera, usted puede contar nuevamente con su medio de transporte sin
tener que dejarlo y regresar posteriormente a recogerlo.

Tenga siempre en mente nuestro Servicio Express que ha sido creado para
darle mayor comodidad y rapidez cuando usted requiera en su vehiculo
Volkswagen de reparacion menores.
















Auto Recepcion.

Recibimos su Volkswagen las 24 horas del dia.

Por supuesto, todas las Concesionarias Volkswagen tienen un horario de
recepcion en sus departamentos de Servicio, durante el cual puede llevar su
vehiculo y tratar directamente con el Asesor de Servicio sobre la reparacion o el
servicio que deben hacerle.

Pero, si por sus actividades no puede usted acudir durante el horario normal,
todas nuestras Concesionarias Volkswagen, tienen su Servicio de Auto Recepcion
que estd a sus 6rdenes las 24 horas del dia.




Auto Recepcion.

Cémo funciona la Auto Recepcién.

e Lleve su vehiculo a la Concesionaria Volkswagen, no importa que sea muy
temprano o muy tarde.

e Solicite al vigilante un sobre de Auto Recepcion.

e Llene los datos que ahi se solicitan, indicando los servicios o las reparaciones
que desee se hagan. Esto es muy importante para agilizar la atencion
a su vehiculo.

e Si lo desea, puede usted complementar estos datos con un llamado telefo-
nico al Asesor de Servicio durante las horas normales de recepcion.

e Pase su vehiculo al patio de estacionamiento y ciérrelo con llave.




Auto Recepcion.

e Ponga las llaves dentro del sobre, acompanadas de su carnet de servicio.

e Entregue el sobre al vigilante o coléquelo dentro de la ventanilla marcada:
Servicio de Auto Recepcion.

e iEso es todo! El Asesor de Servicio levantard la orden de reparacion
correspondiente y pasard su automdvil al taller, procurando cumplir con
las peticiones que usted haya solicitado.

Para su mayor informacién, al reverso encontrard una reproduccion a escala

del sobre de Auto Recepcion.

Fn todas las Concesionarias hay un anuncio de Auto Recepcidn, exija que le

proporcionen el servicio.




Auto Recepcion.
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Servitel.

@

a2 590-41-55

Servitel Volkswagen.

(Servicio de informacién)




Servitel.

iMemoricelo! Es muy importante.

Usted ya no tiene que salir de su casa u oficina para recibir informacion
relacionada con los vehiculos Volkswagen, 590-41-55 es el nimero de teléfono
de Servitel. El servicio de informacién por teléfono donde usted es atendido por
personal especializado para responderle a cualquier tipo ae consulta que tenga
referente a:

Asesoria técnica para su vehiculo.

_Asesoria profesional sobre el funcionamiento de los vehiculos Volkswagen.

_Asesoria sobre fallas mecanicas sencillas, para que usted mismo las repare.
En Servitel le podran decir la forma de arreglarlo en tanto puede llevarlo
a su Concesionaria Volkswagen.

—Cdédmo mantener su vehiculo en buenas condiciones.

—Cudndo llevar su vehiculo para servicio de mantenimiento.

_Datos técnicos, como: presién de llantas que debe llevar su vehiculo,
funcionamiento de la calefacciéon, etc.

_Por medio de Servitel usted puede conseguir una gria o un servicio de



Servitel.

emergencia para su vehiculo. Asi, usted siempre tendrd la tranquilidad de saber
que cuenta con auxilio oportuno.

Refacciones.

Precio de las mismas.
Concesionarias donde pueden encontrarse.
~Informacion sobre la garantia de las Refacciones Legitimas.

Ventas.

—Precios de los vehiculos,
Planes de ventas.
—Caracteristicas de los modelos.
~Garantia

Autofinanciamiento.

—Doénde inscribirse.
—RequisiTGS.



Servitel.

—Diferentes opciones que ofrece Autofinanciamiento Volkswagen para obte-
ner un vehiculo Gltimo modelo.

—Precios y cuotas.

—Lista de nuevos propietarios.

Sistema Leasing.

—Ventajas del Sistema Leasing de Arrendamiento para empresas.
—Planes.

Informaciéon General.

—Localizacién de Concesionarias.
—Teléfonos.
—Servicios que se prestan para beneficio del cliente, como: auto-recepcion,

Servicio Express, efc.

No lo olvide, para consultas y emergencias, Servitel esta a sus drdenes con solo
marcar el 590-41-55. Un servicio de intormacion Volkswagen.









